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1. OBJETIVO '

Definir metodologia para la seleccion, evaluacion, reevaluacién y seguimiento de los
proveedores y contratistas requeridos por Casa Ferretera, asegurando que los productos y
servicios adquiridos cumplen los requisitos especificados.

2. ALCANCE

Apllca para todos los proveedores y contratlstas que generan alto impacto dentro de la
organizacion y que suministran productos importados o de produccién nacional, asi como
para aquellos que proveen servicios.

3. DEFINICIONES

3.1 PRODUCTO SOBREPEDIDO
~ Es el producto que no se tiene codificado en CASA FERRETERA, y es solicitado por el
cliente

. CONDICIONES GENERALES _

o El registro inicial de proveedores se conforma con aquellos proveedores de producto
que han tenido relaciones comerciales con CASA FERRETERA antes del 23 de mayo
del 2003 y han presentado un buen desempefio en el cumplimiento de sus funciones; ..
para los proveedores de servicio antes de diciembre 2016.

Los requisitos de seguridad y salud y medio ambiente se iniciaran aplicar a partir del 18
de agosto de 2022. A partir de esta fecha todo proveedor debe ser seieccmnado y
evaluado segun lo descrito en este procedimiento.

e Para la seleccidn de proveedores y contratistas se debera diligenciar de forma completa
el formato P12-2 y el anexo 1 por medio de la plataforma dispuesto para ello. -

e Cuando un proveedor vigente, nos suministra un producto nuevo no hay necesidad de

_ diligenciar el Formato P12-2 Seleccién de proveedores, acreedores y contratistas.

e Para los casos que se pida producto sobre pedido y el proveedor no esta matriculado
se diligencia el Formato P12-2 Seleccién de proveedores, acreedores y contratistas por
compras superiores a 10 SMLV.

s Para los proveedores criticos en ambiental y SST luego de dlllgenmar el Formato P12-
2 Seleccién de proveedores, acreedores y contratistas, el area de SSTA solicitara los
documentos adicionales de acuerdo con los requisitos especificos.

e Todo pedido debe ser diligenciado por el departamento de Compras, con orden de
compras que contenga los siguientes datos: fecha, nombre del proveedor, direccion de
entrega, cddigo, descripcion, cantidad, descuento, tiempa de pago, financiero, tiempo
de entrega, si el flete es pagado por Casa Ferretera o por proveedor.

: " Elaboré - . Revisé /Bprobé
Firma Oy oo _koeeeA W | :
Cargo Coordinadora de Calidad | Comprador- Negociador | Gererite General
Nombre |Leidy Londorio Zuleta Paula Guerra ' Jé\a‘i’er H. Gonzalez R.
Fecha de vigencia: 24 de Junio 2024 [/

Ei documento vigente esté ubicado en la red y por lo tanto las copias o reprod/cmones que se
hagan por fuera de ella sin la autorizacién de CASA FERRETERA se consideran como COPIAS
NO CONTROLADAS, en la oficina de Calidad se encuentra el original.
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El Coordinador de Compras evallia el desempefio de los proveedores de producto, y
cada proveedor de servicio lo evalia el responsable de contratarlo, Coordinador de
SSTA los proveedores y contratistas asociados a su proceso. .
Para la calificacién de cada uno de los aspectos en el seguimiento se tienen en cuenta
los siguientes criterios:

A los proveedores que se les realice compras de productos sobre pedidos no sé les realiza
evaluacién de proveedores (estos proveedores se contactan solo por la.necesidad del

cliente).

DESEMPENO PORCENTAJE CALIFICACION
OPORTUNIDAD 509
En el tiempo de entrega del proveedor 0
ATENCION / SERVICIO
Tiempo en que se demora en dar la 25%
solucién de Ia garantia
CALIDAD
Cantidad de producto no conforme que 12%
llega del proveedor ;

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS SSTA 5%
Certificado de cumplimiento SG-SST °
NEGOCIACION:

Cantidad de notas de correccién por

incumplimiento en precios de la orden de 8%
compra y faltante de mercancia,

e Cuando el proveedor o contratista persona juridica o natural que sea empleadora y-que
no cuente con el certificado de la ARL del SG-SST podria sustituirlo con lo siguiente:
1. Autodeclaracién de cumplimiento del SG-SST (firmada por representante legal)

2. Lista de chequeo de estandares minimos (firmada por representante legal y
encargado de SST)

Para el caso de PROVEEDOR O CONTRATISTA PERSONA NATURAL NO

EMPLEADORES se podré sustituir por ACTA JURAMENTADA DE SG-SST.

Los anteriores soportes aplican cuando el proveedor no tenga empleados a su cargo o
~ cuenta con un sistema de gestion de SST implementado, pero no cuenta con el certificado.

Cuando el resultado de la evaluacién de los estandares minimos del proveedor:
evaluado sea menor al 85% este debe enviar un plan de accién en el que especifique
como realizara el mejoramiento a este requisito. ‘

A los proveedores de producto a los que se les realice menos de 10 compras en el afio
no se evallan.

Los proveedores de servicio que se evalian son los que generan impacto en la
prestacion del servicio y en los procesos de SST y Ambiental, independientemente del

~ valorde la compra; tales como:

El documento vigente esta ubicado en la red y por lo tanto las copias o reproducciones que se
hagan por fuera de ella sin la autorizacién de CASA FERRETERA se consideran como COPIAS
NO CONTROLADAS, en la oficina de Calidad se encuentra el original.



| ervasrs |

s et Fevaiterit

PROCEDIMIENTO DE

SELECCION, EVALUACION, REEVALUACION y
SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES Y

P12
Version 18
Pag. 3/10

CONTRATISTAS
. _Servicio Criterio de seleccion Criterio de evaluacién
Aval del Ministerio ;
Transporte, Frecuencia | Se evallian aquellas que son
Transportadoras a la zona, Tarifa contratadas por Casa
' Plan estratégico de Ferretera
seguridad vial .
Laboratorio reconocido - | Se evaltan aquellos a los
Metrologia Tarifa cuales se envian equipos

utilizados por Casa Ferretera

Disefio e Impresion de
revistas y material
publicitario

‘muestras

Tiempo de entrega
Calidad de las

Tarifa

Se evallan los proveedores
de disefios e impresiones de
las revistas o material
publicitario

Seleccion y Contratacién de
personal

Cuente con certificados
Trayectoria en el
mercado

Cuente con requisitos
legales aplicables,
Entrega de la
informacion Facilidad
para el acceso a las
citas, Cobertura

Se evallian las entidades que
realizan el proceso de
seleccion y contratacion.

ARL

Asesoria y servicio
Retribuciéon econémica
Reconocimiento en el
mercado

Se evalla la entidad de
riesgos laborales.

IPS exdmenes médicos
ocupacionales

Licencia en salud
ocupacional con
alcance en medicina
ocupacional,
habilitacion de la IPS

Aguellas que llevan a cabo
los exdmenes médicos de

ingreso, periodico, retiroy

post-incapacidad.

Mantenimiento

Tarifa

Legalmente constituida
Asesoria y servicio
Competencias
especificas para las
actividades de alto
riegos cuanto aplique.

Se evallan aquellos que
prestan servicios como:
mantenimiento de aire,
malacate, vehiculos, puertas
eléctricas y cortinas, control
de plagas

Trayectoria en el

Se evalla la nacionalizacién

Agencia de Aduana mercado de la mercancia importada
Tarifa | por Casa Ferretera
Reconocimiento en el Se evalla la entidad que
: ; mercado presta el servicio de
BisiEms de Segureas Tarifa monitoreo y alarmas de Casa
b Servicio Ferretera

El documento vigente esta ubicado en la red y por lo tanto las copias o reproducciones que se
hagan por fuera de ella sin la autorizacién de CASA FERRETERA se consideran como COPIAS
NO CONTROLADAS, en la oficina de Calidad se encuentra.el original.
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Licencia en salud
ocupacional con
alcance a psicologia en
riego psicosocial
Certificado de
calibracién de equipos
Mediciones higiénicas y licencia en salud
ocupacional con
alcance en higiene
Gestores con Licencia | Se verifica que la entidad
para el tratamiento final | tenga el alcance del
tratamiento segun el tipo de

Se evalta persona o entidad
gue realiza la medicion del
riego psicosocial

Medicion e intervencion de
riego psicosocial

Se evaluad la entidad que
realiza la medicién higiénica

Disposicion final de residuos

residuo.
Certificacién de la Se verifica que la entidad
; disposicién final enga certificacién de la
Serviteca p alde . t =Nga ¢ rt Selah
residuos - disposicion final de los
residuos
Certificado curso Se verifica que el centro este
. alturas itar en
Centro entrenamiento de dvalado i capamta_r .
alturas (certificados, licencia,
alturas ;
- permiso).
Consultor idéneo Se evallia persona o entidad
_ que cumpla con los requisitos
Consultoria - establecidos para el

acompafiamiento.

Se realiza reevaluacién a proveedores teniendo en cuenta los siguientes criterios:
demandas por incumplimientos de entregas que sean por causa del proveedor haciéndo
que se activen las pélizas de cumplimiento en los contratos adquiridos y en caso de recibir
demandas de la Superintendencia de Industria y Comercio.

La frecuencia de la calificacién esta definida de la siguiente manera

TIPO DE PROVEEDOR FRECUENCIA

Proveedor Excelente: Anual
Proveedor Bueno: Semestral
_ Proveedor Regular: Trimestral

~ Proveedores Malo: Cada pedido

e Los proveedores externos que afecten la prestacion del servicio o del producto a nombre
de Casa Ferretera se especifican en el formato P12-6 Control a proveedores externos;
el formato se controla con la fecha de vigencia.
El documento vigente estd ubicado en la red y por lo tanto las copias o reproducciones que se
hagan por fuera de ella sin la autorizacidén de CASA FERRETERA se consideran como COPIAS
NO CONTROLADAS, en la oficina de Calidad se encuentra el original,
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5. CONTENIDO : .
Actividad Detalle Responsable

Registro

l

Detectar la
necesidad de
evaluar un
proveedor

El contacto con un nuevo proveedor
se da en los siguientes eventos: -
Cuando el producto -codificado
muestra problemas de calidad o de
soporte por venta con el proveedor
actual; en este caso se buscan otros
proveedores o productos similares.
Cuando es un producto nuevo,
detectado en ferias, conferencias,
por muestras, por informacién de
ventas o porgue el cliente lo solicita.
El contacto de proveedores de
servicios o contratistas se da por
precio o calidad, cuando uno de los
actuales proveedores no cumple con
las expectativas o requisitos legales
0 por nuevos reqguerimientos

Coordinador de

Compras /
Comprador vy
negociador

Evaluar producto
o servicio

Se evalla el producto teniendo en
cuenta aspectos como: su calidad,
reconocimiento de la marca,
ubicacion dentro de la gama de
productos de la empresa. Si ninguno
de los aspectos cumple, se rechaza
la posibilidad de comercializarlo,

Se evalla proveedores de servicios
o contratistas validando los
requisitos de ley y ambientales que
aplique para la actividad que va a
realizar.

silos cumple, se va al siguiente paso

Gerencia con la
participacién de
personal de
ventas

Responsable
de contratar el
servicio.

Ch! Wl T DWW i, TTH

la oficina de Calidad se encuentra el original.

El area de Compras o persona |Auxiliar de |P12-2
Enviar formato encargada de contratar el servicio | Compras “seleccién
de seleccién al envia el Link para diligenciar el|Analista de |de
proveedor formato  P12-2 “seleccién de|Compras proveedores
proveedores, acreedores y | Responsable , acreedores
l contratistas” en la plataforma|de contratar el|y
destinada para tal fin. servicio contratistas”
p El proveedor o contratista diligencia | Auxiliar de | Formato
Recibir formatode | | o “formato  P12-2 “seleccion de | Compras P12-2
1 seleccion -
H diligenciado porel F ubicade en la red y por lo tanie las copias o reproducciones que se
h proveedor n la autorizacién de CASA FERRETERA se consideran como COPIAS
]




en el formato digital si es aprobado.
El area contable después de validar
los . requisitos generales de la
plataforma informa al area de SSTA
que procedan a
tecnica de los documentos y sera
esta area quien apruebe el
proveedor o contratista.

la verificacion |

Coordinadora
SSTA
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Actividad Detalle Responsable Registro
proveedores, acreedores y|Analista | de|Seleccion de
) contratistas” y lo sube al link de la|Compras proveedores
plataforma destinado para tal fin acreedores y
contratistas
2 Se analiza esta informacién con|Coordinador Formato
Verificar y Analizar Compras o Contabilidad, se emite el | Compras /|P12-2
la informacion del concepto’ . final por parte del|Comprador y|Seleccién de
proveedor Coordinador de Compras o Gerencia | negociador proveedores
e informan a la Auxiliar de Compras, | Auxiliar de |, acreedores
que revise la informacién para digitar | Compras oy
su aprobacion si es el caso. Analista de | contratistas
La Auxiliar de Compras y/o auxiliar | Compras
contable revisa la informacién a|Auxiliar
través de la plataforma registrando | contable

< ¢ Seleccionado >._
?

No fue- seleccionado: se busca un
nuevo proveedor.

>NO

Coordinador de
Compras /
Comprador vy
negociador

Matricular
en el
sistema

l

Se matricula al proveedor segun
informacién del formato P12-2
“Seleccion de proveedores,
acreedores y contratistas” donde se
registra la siguiente informacion: Nit,
nombre, teléfono, = direccion,
contacto, informacion ftributaria,
cuenta bancaria, fletes, entre otros.
Se matricula el producto segun
procedimiento P21 “introduccién de

‘| nuevos productos”

Augxiliar
contable
Analsita de
Compras

P12-2
“Seleccion
de
proveedores
, acreedores

‘| contratistas

Realizar
compras

| segun

Se procede a realizar las compras
procedimiento P11

Coordinador de
Compras /

El documento

igente esta ubicado en la red y por lo tanto las copias ¢ reproducciones que sé

hagan por fuera de ella sin la autorizacién de CASA FERRETERA se consideran como COPIAS
NO CONTROLADAS, en la oficina de Calidad se encuentra el original.
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Actividad Detalle Responsable Registro
procedimiento de proveedores, | Comprador
acreedores y contratistas negociador y
Responsable
de contratar el
servicio .
Se evaluan los proveedores tanto de | Gerente, Formato
= producto como de servicio, segun|Coordinador de |P12-3
Definir proveedor | | condiciones generales. Y se les|Compras/ Evaluacién
vigente a evaluar | | raajiza evaluacién a los proveedores | Compradory | de
a los que se les compre 93 SVLV |negociador proveedores
anual y aquellos que tengan
calificacién buena, regular o mala. | Responsable Formato
Los proveedores de servicio que se |de contratar el |P12-5
evalian son los que generan|servicio Evaluacién
impacto en la prestacién del servicio de
y en los procesos de SST y proveedores
Jr Ambiental, independientemente del (servicios)
valor de la compra
Se hace el seguimiento al proveedor | Coordinador de | Formato
segin los criterios  definidos | Compras /{P12-3
anteriormente, y el resultado queda [Comprador y |seguimiento
plasmado en el informe Evaluacién | negociador de
' de  proveedores. Para esta proveedores
g E"a'”afe'd | evaluacién se tiene en cuenta la|Responsable |“Planilla de
ese-mpezo - informacién de: el tiempo de entrega |de contratar el | proveedor
proveador de las 6rdenes de compra, tiempo en | servicio cuando ..
la solucién de las reclamaciones, presenta
cantidlad de no . conformes problemas”.
suministrados - por  recepcion,. P12-4
almacenamiento, despacho y la Planilla de
cantidad de notas de correccién que evaluacion
se le genera al proveedor vy de
certificado del SG-SST. Se registran proveedor
los resultados de la calificacion en el Informe
formato P12-4  “Planilla de evaluacién
evaluacion de proveedor” de
v proveedores
Cuando son proveedores de
servicios, la persona encargada de Formato
realizar la evaluacién es el lider del 1P12-5
proceso. que solicita dicho servicio, | Evaluacién
quien deberd diligenciar el formato de
P12-5 Evaluacion de proveedores; proveedores

El documento vigente esta ubicado en la red y por lo tanto las copias o reproducciones c;tze se
hagan por fuera de ella sin la autorizacién de CASA FERRETERA se consideran como COPIAS
'NO CONTROLADAS, en la oficina de Calidad se encuentra el original.
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Actividad Detalle Responsable Registro
como cada proveedor tiene
diferentes criterios de desempefio,
estos espacios se diligencian en el
momento de realizar la evaluacion al
igual que el . ponderado de
desempefio :
- El lider de cada proceso hace envio | Coordinador de | Formato
Analizar de las evaluaciones realizadas con |Compras /|P12-3
svaluacn el fin de consolidar el resultado de |comprador = -y | reevaluacion
todas las evaluaciones y proceder a | negociador de _
analizar los resultados para proveedor a
finalmente generar un informe. Responsable | proveedores
Luego cada lider de proceso debe|de contratar el|Carta
enviar los resultados a cada|servicio
proveedor evaluado a través de una
carta, para los proveedores de
servicio se podra enviar el resultado
en el mismo formato en que se
evalué.
El formato y la carta se envia por e-
mail. Cuando el proveedor tenga un
puntaje inferior al 74% se diligencia
el campo de accion.
: Se elabora un informe de evaluacién | Coordinador de |Informe  de
Elaborar informe | |de proveedores donde se analizan |Compras

resultados

de evaluacion de los resultados obtenidos. comprador vy
proveedores negociador
A 4
FIN

6. REFERENCIAS Y ANEXOS

ANEXO 1 _ '

Formato P12-2 Seleccién de proveedores, acreedor y contratistas

Formato P12-3 Evaluacién de proveedores

Formato P12-4 Planilla de evaluacién de proveedores

Formato P12-5 Evaluacién de proveedores (servicios)

Formato P12-6 Control a proveedores y/o contratistas externos

Formato P12-7 Revaluacién de proveedores (servicios)

Formato P12-9 Acta Juramentada del SG- SST

Formato P12-10 Autodeclaracién de Cumplimiento SG-SST

El documento vigente esia ubicado en la red v por lo tanto las copias o reproducciones que se
hagan por fuera de ella sin la autorizacion de CASA FERRETERA se consideran como COPIAS
NG CONTROLADAS, en la oficina de Calidad se encuentra el original.
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"7. REGISTRO DE CALIDAD
CODIGO |[TITULO ALMACENAMIENTO RETENCION | DISPOSICION
P12-2 Formato P12-2 | Coordinacion de compras, |Mientras sea | Destruir
Seleccién  de | archivo oficina compras, | proveedor de
proveedores, |carpeta seleccion de | Casa Ferretera
acreedores vy |proveedor aceptados,
contratistas alfabéticamente
(aceptados) , :
P12-3 . |Evaluacién de|Coordinaciéon de compras, |2 afios Eliminar
proveedores |archivo  oficina  compras,
carpeta  evaluacion de
proveedor digital,
alfabéticamente
P12-4 Planilla de [Coordinacion de Calidad vy |2 afios Eliminar
evaluacion de|Compras, datos archivados
proveedor software oficina de calidad y
Compras ,carpeta de
evaluaciones
P12-5 Evaluacion de|Coordinacion de Calidad y|2 afios Eliminar
proveedores |responsable de contratar el
(Servicios) servicio, datos archivados
software oficina de calidad y
responsable de contratar el )
servicio, carpeta de ‘
evaluaciones
|P12-6 Control a|Coordinacion de Calidad, |Mientras - sea | Destruir
proveedores | oficina de calidad proveedor de
externos Casa Ferretera
P12-7 Revaluacion |Coordinacién de compras, |2 afos Eliminar
de archivo oficina compras,
.| proveedores |carpeta Revaluacion de
proveedor digital,
alfabéticamente ;
P12-9 Acta C:\Users\saludocupacional\On |1 afio Eliminar
Juramentada |eDrive - CASA FERRETERA
del SG-SSTA | S A\SSTA\SG-SSTA 2024\11.
FORMATOS SSTA 2024
P12-10 Autodeclaracién | C:\Users\saludocupacional\On |1 afio Eliminar
de eDrive - CASA FERRETERA
Cumplimiento | S A\SSTA\SG-SSTA 2024\11.
SG-SSTA FORMATOS SSTA 2024
Anexo 1 Requisitos Coordinacion de . Compras, |Mientras  sea | Destruir
‘para la | carpeta de cada proveedor proveedor de
selecciéon  de Casa Ferretera
proveedores

El documento vigente esta ubicado en la red y por lo tanto ias copias o reproducciones que se
hagan por fuera de ella sin la autorizacién de CASA FERRETERA se consideran como COPIAS
NO CONTROLADAS, en la oficina de Calidad se encuentra el original.




Reevaluacion
de proveedor

Compras,
software oficina de calidad-y
Compras ,carpeta de
evaluaciones

datos archivados|:
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CODIGO [TITULO ALMACENAMIENTO RETENCION [DISPOSICION
Resultado Coordinacién de Calidad vy |2 afios

Eliminar

8. MODIFICACIONES
e Cuando el proveedor o contratista persona juridica o natural que sea empleadora y que
no cuente con el certificado de la ARL del SG-SST podria sustituirlo con lo siguiente:
1. Autodeclaracion de cumplimiento del SG-SST (firmada por representante legal)
2. Lista de chequeo de estandares minimos (firmada por representante legal y
-encargado de SST) .
Para el caso de PROVEEDOR O CONTRATISTA PERSONA NATURAL NO
EMPLEADORES se podra sustituir por ACTA JURAMENTADA DE SG-SST.
Los anteriores soportes aplican cuando el proveedor no tenga empleados a su cargo o
* cuenta con un sistema de gestion de SST implementado, pero no cuenta con el certificado

El documento vigente esta ubicado en la red y por lo tanto las copias o reproducciones que se
hagan por fuera de ella sin la aulorizacién de CASA FERRETERA se consideran como COPIAS
NO CONTROLADAS, en la oficina de Calidad se encuentra el original.




Gt SELECCION DE PROVEEDORES, ACREEDORES Y
o o Ay CONTRATISTAS

INFORMACION DEL PROVEEDOR

Fecha: |Tipo de persona: Natural [ ] Juridica []
Nombre o Razon Social , [cemiT: Cé6d.ClIU:
Fecha creacion: [Ciudad: Departamento: Pais:
Telefono: [Celular: E- mail empresa: Estrato:
Direccion: [Sucursales: |Ciudad(sucursales):
Nombre del Funcionario que realiza la Operacion Tipo de documento del funcionario que realiza la Operacién
Ucc. [lce N° | Telefono fijo:
Celular: |E-mai|:
Asesor (a): Celular: [Telefono fijo:
E-mail: Responsable de las garantias:
Telefono fijo: Celular; E- mail:
Gran contribuyente: IsiEEE] NO (] [Régimen: Simplificado [__]Comtn [_1|Auto retenedor: SI L[] NO —J
Ciudad ICA: Tarifa |Banco: Tipo de Cuenta: Ahorro [_J|Corriente [
Cuenta bancaria: [Declarante derenta SI [_INO [ ] |E-mail confirmacién pago: '
: 1. CONDICIONES FINANCIERAS OFRECIDAS
Condicién de pago: [Cupo asignado: |Descuento pie factura:
Descuento financieros: |A cuantos dias: ]

2. ASPECTOS COMERCIALES
Relacione sus principales clientes y el tiempo de contacto comercial con ellos:
CLIENTES TIEMPO CONTACTO /| TELEFONO

Tipo de producto:

Cuénto tiempo lleva en el mercado: [Reconocimiento del producto: [Tiempo de entrega una vez se pase la OC:
Acepta devoluciones por baja * SI [ ] NO [ ] |Acepta cambios del producto por calidad: SI [ ] NO [
En qué condiciones: Quién asume la garantia del producto:
Tiempo de garantia (en caso de tener diferentes tiempos por favor anexelos a parte): | Cuél es el tiempo para dar solucién a las garantias:
Cludad Telefono

Nombre:
Dénde cuenta con talleres autorizados para gestionar las garantias:

Nombre:
Suministro de repuestos: [si 1 [No T [Explicar:

: 3. MEDIO DE TRANSPORTE QUE UTILIZA

Transporte : ; Pago de fletes asumidos por. Proveedor [ ] Transporte con terceros: SIeE NO[]
propio: S NO: Casa Ferretera [

Qué transportadores utiliza: :
Nota aclaratoria: Se debe entregar la mercancia en los diferentes punmsd_e venta y bodega principal segin la direccién registrada en la orden de compra. El pago se realiza con el
precio de la orden de compra, despues de haber pagado no se aceptan reclamos

4. SISTEMA DE CALIDAD
R i ol sty [No [ |cuat Estaentramite: S ] NO [] [Porcentaje de avance:
5. SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO : ;

Certificado ARL afiliacion de % Cumplimiento (anexar)

la empresa i e
Centi identali i
ertificado de accidentalidad de los Ultimos st~ “Nb Bl

NIt PESEn. AN Certificado del cumplimiento SG.8ST vigente SI[—) NO |

Dentro de las instalaciones de la empresa todo proveedor debe cumplir con las normas

tres afios (anexar) NOTA ACLATORIA: establecidas.
6. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
Cuenta con plan de Gestién ambiental? ET | No [

Cuentan con certificados ambientaies o |81 L] |NO =]
politicas_de sostenibilidad? %

NOTA ACLATORIA:

Anexar

Todo proveedor que suministra a casa ferretera productos quimicos debe contar con hoja de seguridad

i INFORMACION SOCIAL({Socios o Accionistas)
Diligencie la informacion de los acclonistas, socios o asociados con una participacién igual o superior al 5%. En el evento en que los accionistas, socios o asociados sean personas juridicas, anexar la
composicion patrimonial de dichas personas juridicas. Anexar listado en caso de ser necesario.

Identificacion Socio/ Acclonista % de Participacién Identificacién/ Representante Legal Telefono/Direccién

DECLARAGIONES Y AUTORIZAGIONES
Declaro que (marque unax) SI [ NO [] yooalguno de los representantes legales, accionistas, controlantes o gestores (asociados cercanos) cumplimos

con alguno de los siguientes atributos o tenemos un vinculo familiar (cényuge o compafero permanente, padres, abuelos, hijos, nietos, cufiados, adoptantes o adoptivos) con una
persona que:




Sea una persona politicamente expuesta (PEP) nacional o internacionalmente segdn la legislacion Colombiana.

Para mayor detalle sobre quienes se consideran personas politicamente expuestas (PEP), consuilte la informacion anexa a este formulario o consulte, el Capitulo X de la Circular
Basica Juridica de 2020 de la Supersociedades y el Decreto 1081 de 2015 Unico Reglamentario del Sector de Presidencia de la Republica y sus modificaciones

En caso afirmative diligencie la siguiente informacién (en caso de requerirlo adjunte una hoja)

i 1.-Nombres y Apellidos 1 Tipo ID: ]N" identificacion: Cargo:
Parentesco: [Fecha vinculacion: Fecha retiro: |
Posee o tiene poder sobre cuentas financieras en el exterior SI/INO? ;
2. Nombres y Apellidos 2 Tipo ID: [N° identificacién: Cargo:
Parentesco: |Fecha vinculacién: Fecha retiro: |

Posee o tiene poder sobre cuentas financieras en el exterior S//NO?
En caso de existir alguna persona politicamente expuesta (PEP), responda lo siguiente:

Declaro que, la empresa ha constituido patrimonios auténomos o fiducias en beneficio de los representantes legales, accionistas, controlantes o gestores (asociados cercanos)

o se mantienen relaciones comerciales con ellos. En caso de ser afirmativo informar:

Patrimonio o Fiducia a nombre

Nombres y Apellidos Tipo ID N° identificacion del PEP SINO

Hay relaciones comerciales con el PEP (SI/NO)

Declaracién de Origen de Fondos

Quien suscribe la presente solicitud obrando en nombre propio y/o en representacién legal de la persona juridica que represento, de manera voluntaria y dando certeza de que todo lo
aqui consignado es cierto, veraz y verificable, realizo la siguiente declaracién de fuente de bienes y/o fondos, con el propésito de dar cumplimiento a lo sefialado al respecto a las
normas legales vigentes y concordantes. !

a. Declaro que yo y/o la persona juridica que represento es beneficiaria efectiva de los recursos y son compatibles con mis actividades y situacién patrimonial,

b. Que los recursos que se entreguen de mi parte en desarrollo de cualquiera de las relaciones contractuales que tenga con los destinatarios de Ja presente declaracion, provienen de
mi patrimonio y/o de la sociedad que represento y no de terceros, y se derivan de las siguientes fuentes: .

(detalle de la actividad o negocio del que provienen los recursos)

Honorarios y/o Comisiones D :;z::frt‘;:ctlvidad I

Salario Pensién ]:I Rentas I Otra ,Cual?

¢. Declaro que los recursos no provienen de ninguna actividad ilicita de las contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualguier norma que lo modifigue o adicione.

d. No se admitira que terceros efectien depésitos a mis cuentas y/o de la Entidad que represento con fondos provenientes de las actividades ilicitas contempladas en el Cadigo penal Colombiane o en
cualquier norma que lo modifique, sustituya o adicione, ni se efectuaran transacciones destinadas a tales actividades o a favor de personas relacicnadas con las mismas.

e. Los recursos que recibo de mis contrapartes principalmente los capto por (seleccione maximo 2):

Efectivo | R Tarjeta [] Activos virtuales| ] Transforencia || Cheque =]
f. Los ingresos que realizo por mi actividad son mas del 70% en efectivo: Sl | ’ NO | | :

En nombre propio y/o de mi representado, declaro que no estoy impedido para realizar cualquier tipo de operacion y que conozco y acepto las normas que regulan el comercio colombiano y me obligo a
cumplirlas. Conozeo y acepto los riesgos que puedan presentarse frente a las instrucciones y érdenes que imparta, derivados de la utilizacion de los medios y canales de distribucién de preductos y
servicios, tales como Internet, correos electrénicos u otros mecanismos similares, mensajeria instanténea, teléfono, fax, medios digitales entre otros.

Autorizo a realizar los traslados de recursos y/o valeres, previo cumplimiento de los procedimientes establecidos por la entidad; asi mismo, autorizo la realizacion de transferencias bancarias y conozco
los riesgos de su utilizacion.

Conozca y acepto las politicas establecidas para todos los productos ofrecidos, incluyendo los servicios de Internet.

Bajo la gravedad de juramento manifiesto que todos los datos aca consignados, incluidos los nimeros de identificacion tributaria, son ciertos, que la informacion que adjunto es veraz, fidedigna, completa
y verificable y autorizo su verificacion ante cualquier persona natural o juridica, piblica o privada, sin limitacién alguna, desde ahora y mientras subsista alguna relacion comercial y que toda declaracién
falsa o inexacta podré ser sancionada, por las autoridades de conformidad con la legislacion aplicable.

Inversiones y rendimientos financieros |:]

Me comprometo a actualizar Ia informaclon y documentacién de acuerdo con la solicitud que se me haga, a proporcionar toda la informacién adicional y de apoyo que sea necesaria y requerida, por lo
menos cada 2 afios y cada vez que se presenten modificaciones respecto de cualquiera de mis datos, esto con el fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente para el efecto, y por tanto, autorizo,
entre otras, a reportar la informacién fiscal, a verificar la autenticidad de mis firmas y de mis ordenantes ylo a validar los pederes y facultades de mis representantes. A su vez declaro que asumiré la
responsabilidad civil, administrativa yfo penal derivada de cualquier informacién errénea, falsa o inexacta que llegaré a suministrar o que dejare de suministrar opertunamente,

De igual forma, declaro que resarciré a La empresa por cualquier multa, perdida o dafio que pudiera llegar a sufrir como consecuencia de la Inexactitud o falsedad de dicha informacion

Autorizo a La empresa a suministrar la informacion contenida ente documento, al igual que sus anexos, a las autoridades administrativas y gubernamentales correspondientes, incluidas las autoridades
de mi pais de residencia o de nacionalidad, de conformidad con la regulacion vigente, entre ellos, los Convenios Internacionales firmados por Colombia.

Manifiesto que yo y/o la empresa que represento y sus empleados conocen bien las normas referentes a la prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, todos
aportamos con el fin de no ser complices de la violacion de las normas de esta ley. Igualmente, que no he pertenecido ni pertenezco a ningin tipo de grupos ilegales al margen de la
Ley, no les he auxiliado o colaborado en el desarrolio de sus actividades ilicitas, como tampoco he realizado actividades de lavados de activos en Colombia o fuera de ella y que los
bienes que conforman mi patrimonio han sido adquiridos por vias legales en desarrollo de mi profesién o actividad.

De la misma manera, declaro que no tengo vinculos de parentesco con personas que estén o hayan estado incluidas en listas publicas como sospechosos de Lavado de Activos/Financiaci de terrarismo o
las empresas de las cuales sean accionistas, o que desarrollen o hayan desarrollado, apoyado o financiado cualquiera de las actividades descritas en el parrafo precedente.

Todos los datos aqui consignados y los documentos anexos a &), son ciertos, la informacion que adjunto es veraz y verificable, y autorizo su verificacién ante cualquier persona natural o juridica, privada o
piblica, sin limitacién alguna, desde ahora y mientras subsista alguna relacién comercial con cualquiera de las entidades que pertenezcan a LA EMPRESA S.A. o con quien represente sus derechos, y|
me comprometo a actualizar la informacién y/o documentacién al menos una vez cada 2 afios o cada vez que se me indique. Asl mismo, autoriza a LA EMPRESA 8.A., 0 a quien represente sus derechos,
en forma permanente e irrevocable, para que con fines estadisticos y de informacion financiera o comercial, consulte, informe, reporte, procese o divulgue, a las entidades de consulta de bases de datos o
Centrales de Informacién y Riesgo, todo lo referente a mi comportamiento como cliente en general.

Ll rF o e iy elter, = el (T AUTO) N PARA CONBULTA Y REPORTE EN CENTRALES DERIESGOD T r |
En cumplimiento de la Ley 1266 de 2008, autorizo con mi firma en calidad de titular de la informacién a CASA FERRETERA S.A. o a la entidad que como acreedor delegue para
representarlo o a su cesionario, endosatario o a quien ostente en el futuro la calidad de acreedor a realizar consulta y reporte en centrales de riesgo de mi comportamiento crediticio,
financiero y comercial en las entidades legalmente constituidas, tales como (OPERADORES, centrales de riesgo), asi como, para verificar lainformacién financiera, crediticia y
comercial.

Espacio Exclusivo Casa Ferretera S.A

Aprobado  SI [|
e T st YN {Uso exclusivo para CASA FERRETERA SA) TS

Observaciones:

Manifiesto que he validado y verificado que los documentos arriba relacionados a simple vista no estdn adulterados, que estan vigentes y completos y cumplen a cabalidad con las
politicas definidas por la empresa. A su vez declaro que asumiré la responsabilidad administrativa si en determinado caso, se llegare a identificar que no se llevo a cabo
adecuadamente las responsabilidades anteriores.

Nombre de la persona que realiza verificacién Cargo Fecha de verificacién

DOGUMENTOS REQUERIDOS




3

D Certificacién bancaria de la cuenta destinada a pagos

D Fotocopia del RUT.

D Certificado de Existencia y Representacion Legal (No mayor. 30 Dias).

D Certificaciones Comerciales

D Composicion accionaria

Firma del Representante Legal del proveedor

P12-2/8
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ANEXO 1
REQUISITOS PARA LA SELECCION DE PROVEEDORES

Estimado proveedor a continuacién damos a conocer las politicas de Compras
establecidas en Casa Ferretera que se encuentran vigentes y que son de obligatorio
cumplimiento para realizar cualquier operacion o transaccién con nuestra compaiiia; es
de aclarar que el no cumplimiento de estos requisitos afectara la relacion comercial entre
ambas partes; agradecemos su compromiso al respecto.

REQUERIMIENTOS

1- CASA FERRETERA S.A utiliza exclusivamente 6rdenes de compra para la
adquisicién de productos de bienes y/o servicios; este documento se expide
Gnicamente por el 4rea de compras; el proveedor debe verificar todas las
condiciones de la orden de compra, si esta cumple con todas las condiciones
negociadas proceder con el despacho, de lo contrario no despachar e informar a
Compras la novedad para realizar el cambio de la misma. Si la orden de compra
es despachada sin realizar la respectiva validacion se aceptaran todas las
condiciones mencionadas en la orden.

2- El proveedor debe suministrar informacion a los asesores comerciales con
respecto a los datos técnicos, costos, descuentos comerciales y tiempos de
entrega.

3- El proveedor debe solicitar cada 8 dias a Compras el informe de los pendientes,
en el cual debe verificar si los datos de Casa Ferretera son iguales a los de la
empresa solicitante; si el producto no ha sido despachado deben informar por
escrito la fecha de entrega en cada item; si ya fue despachado escribir el nimero
de la factura y fecha de la factura; estas respuestas deben ser clara y concisas.

4- Cada orden de compra anuncia el lugar de entrega al cual debe ser despachada
la mercancia, si el proveedor no cumple con esta condicién de la orden la
mercancia sera devuelta. ‘

5- COTIZACION: Siempre que haya un cambio de precio el proveedor debe solicitar
el formato de Casa Ferretera para diligenciar los nuevos costos y descuentos; debe
anunciar siempre y sin excepcion el cambio con anticipacién, pues una vez
enviada la orden de compra el proveedor debe sostener el precio.

6- Para la creacién de productos nuevos el proveedor debe diligenciar todos los
campos solicitados en el formato enviado por Compras para la codificacién de
productos nuevos, con las imagenes de este EN UN ARCHIVO INDEPENDIENTE
y en alta, el producto solo podra ser creado una vez este la informacién completa.

7- Cuando se presenten productos agotados, descodificados o que cambian por otra
referencia, el proveedor debe anunciar estos cambios a Compras

8- El proveedor debe concertar con anticipacion en Compras eventos Yy
promocionales a realizar con el proceso de Ventas para coordinar descuentos entre
otros temas comerciales inherentes al evento.

Firma Coordinador de Compras Firma del Representante legal del
Casa Ferretera : proveedor



7 FORMATO DE AUTORIZACION DE TRATAMIENTO PROTECCION DE
m\} DATOS PERSONALES

| Version: 01 Fecha: Pagina: 1 Céddigo:
el i
aks o T de1 REA-GT-14

En cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccién de Datos y normas concordantes, con
mi firma autorizo como Titular de mis datos personales para que éstos sean, incluidos los sensibles
(huella digital e imagenes personales), incorporados en una base de datos responsabilidad de CASA
FERRETERA S.A. para que sean tratados con la finalidad de realizar gestion administrativa, verificacion
de datos, envio de comunicaciones y contacto a través de los medios registrados, gestion de clientes,
gestion de estadisticas internas, encuestas de opinién, gestion de cobros y pagos, gestién de facturacion,
gestién econémica y contable, gestion fiscal, comercio electronico, marketing, prospeccion comercial,
publicidad propia, segmentacién de mercados, fidelizacion de clientes, transmisién y/o transferencia
nacional e internacional de datos con aliados comerciales. Declaro que cuento con la autorizacién de los
terceros registrados en este formato para autorizar que sus datos sean incorporados en una base de
datos responsabilidad de CASA FERRETERA S.A. y sean tratados con la finalidad de realizar gestion
administrativa, controlar, mantener y desarrollar la relacién contractual, verificacion de datos y
referencias. Es de caracter facultativo suministrar informacién que verse sobre Datos Sensibles,
entendidos como aquellos que afectan la intimidad o generen algun tipo de discriminacion, o sobre
menores de edad. El titular de los datos podra ejercitar los derechos de acceso, correccion, supresion,
revocacion o reclamo por infraccién sobre mis datos, mediante un escrito dirigido a CASA FERRETERA
S.A. a la direccién de correo electrénico protecdatos@casaferretera.com indicando en el asunto el
derecho que desea ejercitar, o mediante correo ordinario remitido a la direccion carrera 48 42-93,
Medellin, Antioquia. Le informamos que CASA FERRETERA S.A. cuenta con politica para el tratamiento
de los datos personales almacenados en sus bases de datos, la cual puede ser consultada en el siguiente
link: pl-01-manual-interno-de-politicas-y-procedimientos.pdf (casaferretera.com)



EVALUACION DE PROVEEDORES

> b a’
it

Fecha: Tel:

Sefior (es):

Ciudad

Apreciado Sr.:

De acuerdo con los requisitos de nuestro Sistema de Gestién de Integral y , luego de hacer |la evaluacion
correspondiente, hemos encontrado algunos aspectos importantes para compartir con usted en busca
de un mejor servicio

RESULTADO DE LA EVALUACION

Observacién
OPORTUNIDAD
En el tiempo de entrega del proveedor
P s 50,0%
ATENCION/SERVICIO = e
Tiempo en que se demora en dar la solucién f
de la garantia 25,0%
N CALIDAD e : B e s
Cantidad de producto no conforme 12.0%
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS SSTA ¢
Certificado de cumplimiento SG-SST 5,0%
3 NEGOCIACION
Cantidad de notas de correccidn por ] !
incumplimiento en precios de |2 orden de el
compra y faltante de mercancia 8,0% :
TOTAL DESEMPENOQ
~ Ultima evaluacién Evaluacion anterior
Mejoro| SI NO Actual evaluacion
IGUAL
Proxima | o .. | OportunidadsAtencién/ | e
Evaluacion | Resultado |l serviciotCalidad | L '-,*ACCIcN
Anual Excelente 50% | 80% y 100%
Semestral |Bueno 38% 79% y 75%
Trimestral |Regular 12% 74% y 5[j%
Cada Pedido|Malo 0% Menor del 49%

Evaluado por:
Esperamos que esta informacion sea de gran utilidad para el manejo de nuestras relaciones comerciales.

P12-3/8



Tadda on Ferneber®

EVALUACION DE PROVEEDORES

Fecha:

Tel:

Sefior (es):

Ciudad

Apreciado Sr.:

De acuerdo con los requisitos de nuestro Sistema de Gestidn Integral y , luego de hacer la evaluacién
correspondiente, hemos encontrado algunos aspectos importantes para compartir con usted en busca

de un mejor servicio

RESULTADO DE LA EVALUACION

~ Observacion
100,0% 0,0%
100,0%
100,0% [ 0,0%
' 100,0%
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS SSTA |
Certificado de cumplimiento SG-SST R 100,0% [
TOTAL DESEMPENO|  0,0%
Ultima evaluacidn Evaluacién anterior
Mejoré| sI’ NO Actual evaluacién _0,0%
IGUAL
Proxima | .| Oporwunidad+Atencion/ | :
Evaluacion | Rosultade | Coeniciocalidad | <
Anual Excelente 50% 80% y 100%
Semestral |Bueno 38% 79% Y 75%
Trimestral  [Regular 12% 74% y 50%
Cada Pedido|Malo 0%  |Menor del 49%

Esperamos que esta informacioén sea de gran utilidad para el manejo de nuestras relaciones comerciales.

Evaluado por:

P12-5/2
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CONTROL A PROVEEDORES EXTERNOS

PROCESO

PROVEEDOR

SERVICIO

CONTROL

VERIFICACION

RESPONSABLE
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éﬂ% AUTODECLARACION DE CUMPLIMIENTO $G-SST

B

Todda e Femeteria

Medellin, de de

Sefiores ,
Casa Ferretera S.A.S
La ciudad

Asunto: Autodeclaracion de cumplimiento del SG-SST

Por medio de la presente la empresa identificada con NIT
, certifica que tiene implementado su sistema de gestién de seguridad en

el trabajo SG-SST con un porcentaje de cumplimiento de %

Para constancia de los anterior el sefior (a) identificad(a) con

documento No. de actuando como representante legal de

la misma, emite dicha declaracién con el fin de dar cumplimiento a los requisitos del manual de aliados
de Casa Ferretera S.A.S.

Nombre:

Firma:

CE:

Fecha:

P12-10/1



REEVALUACION DE PROVEEDORES

ki
“odo en e

Fecha: - Tel:

Sefior (es):

Ciudad

Apreciado Sr.:

De acuerdo con los requisitos de nuestro Sistema de Gestlon de Integral y , luego de hacer la evaluacion
correspondiente, hemos encontrado algunos aspectos importantes para compar’ur con usted en busca
de un mejor servicio

RESULTADO DE LA EVALUACION

| __ Observacion ‘
OPORTUNIDAD '
0,
En el tiempo de entrega del proveedor 50,0%
ATENCION / SERVICIO WER I

Tiempo en que se demora en dar la solucién 45,0% Lo
de la garantia i

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS SSTA s Fruh iy

0 R el
Certificado de cumplimiento SG-SST 5,0% B
TOTAL DESEMPENO| " '0,0%
Ultima evaluacién ' Evaluacién anterior
Mejoré| SI NO Actual evaluacion| 00%
IGUAL

" Proxima ke

Evaluacién | R e | serv X;

Anual Excelente 50% 80% y 100% )

Semestral |Bueno 38% 79% v 75%

Trimestral  |Regular } 12% 74% y 50% .

Cada Pedido|Malo 0% Menor del 48%

Evaluado por:

'

Esperamos que esta informacién sea de gran utilidad para el manejo de nuestras relaciones comerciales.

P12-7/1



{m% ACTA JURAMENTADA DEL SG-SSTA

"

Todo e ?”W

ACTA JURAMENTADA DE SG-SST-
PROVEEDOR O CONTRATISTA PERSONA NATURAL NO EMPLEADORES.

Yo , identificado con cédula de ciudadania

declaro bajo gravedad de juramento no estar obligado a implementar el sistema de gestlon
de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, ya que soy una persona natural sin
colaboradores a cargo o contratante de persona bajo ninguna modalidad, ademas actividad
del contrato para la cual me estoy presentando serd realizada directamente por mi y.
cumpliré con la afiliacién a la seguridad social como independiente.

Todo lo anterior sustentado en la normatividad legal vigente.

Decreto 1072:2015

Articulo 2.2.4.6.1. Objeto y campo de aplicacion. El presente capitulo tiene por objeto
definir las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en €l Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los
empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de
contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener
cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los
trabajadores en misién. - g

Lo anterior con el fin de continuar con relaciones contractuales con Casa Ferretera S.A.S.

Se firma en Medellin a los dias del mes de de - -

NOMBRE Y APELLIDOS:
ce ;

Ciudad:

Firma:

P12-9/1




	7b0f7f45b38afd6e8f13fc55cba86a73130dd3552d4495107e851bf956af0623.pdf
	2417b197b284076b02c86d5a0f39aaf2d5f9a7f4cb82411f324ad33be0a15945.pdf

	b42dce5845735b8480d5eb1a78221155151490bb5900056ec5e2c11e45303b8a.pdf
	7b0f7f45b38afd6e8f13fc55cba86a73130dd3552d4495107e851bf956af0623.pdf
	671d3c209e844accaeb87e86a79b02282276548677eceac6f13b586f708b9d2d.pdf
	453a6243022942e6dbc81d81fd0a5571e984acb884041c6612fd903cf5eed4f9.pdf
	453a6243022942e6dbc81d81fd0a5571e984acb884041c6612fd903cf5eed4f9.pdf
	453a6243022942e6dbc81d81fd0a5571e984acb884041c6612fd903cf5eed4f9.pdf
	453a6243022942e6dbc81d81fd0a5571e984acb884041c6612fd903cf5eed4f9.pdf

	2417b197b284076b02c86d5a0f39aaf2d5f9a7f4cb82411f324ad33be0a15945.pdf
	671d3c209e844accaeb87e86a79b02282276548677eceac6f13b586f708b9d2d.pdf
	453a6243022942e6dbc81d81fd0a5571e984acb884041c6612fd903cf5eed4f9.pdf

	2417b197b284076b02c86d5a0f39aaf2d5f9a7f4cb82411f324ad33be0a15945.pdf


